机构简介
 
美国宾夕法尼亚州立大学建立于1855年，是美国最优秀的公立大学之一。 该该校的办学方针是，教学、科研与社会服务并重，脚踏实地，以培养一流的工程师、经济师、教师和企业经理为目标。该校刘湘敏博士及团队开展的呼叫中心人力资源研究项目旨在考察呼叫中心技术环境的构建，管理实践的运用，以及这些管理行为如何影响呼叫中心的经济绩效。刘博士是全球呼叫中心研究网络GCC的主要成员，GCC的研究成果广泛涵盖了包括美国、英国、印度、日本、韩国等17个国家的2500多家呼叫中心。
 
深圳市呼叫中心行业协会是一个由深圳市民政局正式批复的社会团体组织，主要职责是搭建会员平台，增进行业间沟通与交流，促进呼叫中心人才的培养、提升呼叫中心运营管理能力、开展行业调研、会员培训、技术与标准的推广等。
 
